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一、业务适用范围
（一）门诊预约挂号：在我省工作生活的所有人（包含基本医疗保险参保人员、工伤保险参保人员、自费人员、特困人员、孤儿、事实无人抚养儿童、最低生活保障对象、农村返贫致贫人口、低收入救助对象等医疗救助对象、外国人、境外人员等）和外省备案到我省就医人员，均可通过“海易办”平台“高效办成一件事服务”专区进行门诊预约挂号。
（二）医保码激活：我省基本医疗保险的参保人员，激活医保码后在我省所有定点医药机构就医购药，无须持卡（证）就医。  
（三）职工医保个人账户家庭共济办理：我省城镇从业人员基本医疗保险的参保人员，创建亲属共济账户后可支付其亲属参加居民医保的个人缴费及已参保的亲属在定点医药机构就医购药发生的个人自付医药费用。
（四）医疗费用报销直接结算：1.我省基本医疗保险的参保人员；2.经认定为我省特困人员、孤儿、事实无人抚养儿童、最低生活保障对象、农村返贫致贫人口、低收入救助对象等医疗救助对象；3.购买“惠琼保”人员；4.外省参保人员备案到我省就医的。上述人员在省内定点医疗机构就医可直接结算；按规定备案到省外就医的可在备案目的地定点医疗机构跨省异地就医直接结算。
（五）基本医疗保险参保人员异地就医备案，具体分以下4个情形：
1.异地长期居住人员备案：离（退）休人员、灵活就业人员、享受失业保险待遇人员、城乡居民在参保地以外居住3个月以上的人员。
2.常驻异地工作人员备案：用人单位派驻异地工作3个月以上的人员。
3.异地转诊人员备案：（1）因病情需要转诊转院至省外异地治疗的转诊人员；（2）因工作、旅游等原因在参保地以外急诊治疗或抢救的人员；（3）各种恶性肿瘤、器官移植、罕见病及精神类疾病的参保人员。
4.其他跨省外出就医人员备案：不属于以上1、2、3种就医情形的人员。
（六）五种门诊慢性特殊疾病费用跨省直接结算：我省已审核认定为高血压、糖尿病、恶性肿瘤门诊放化疗、尿毒症透析、器官移植术后抗排异治疗等五种门诊慢性特殊疾病且办理异地就医备案的参保人员及省外参保患者因五种门诊慢性特殊疾病备案到我省就医的人员。
（七）工伤医疗费用报销：我省工伤保险参保人员已认定工伤的职工。
二、业务办理渠道
（一）就医费用报销“一件事”线上办理渠道。办理就医费用报销“一件事”可通过“海易办”服务平台（手机APP）选择“高效一件事服务”进行办理（具体操作流程详见附件 1），业务受理完成后，系统将办件下发给相关部门审批，办事群众可通过网上个人专属空间查看办件进度。
（二）就医费用报销“一件事”线下办理渠道。线下办理就医费用报销“一件事”业务时，办理群众可就近到社保经办服务大厅综合窗口提交纸质申请材料，可在“海易办”平台查询审批部门办理进度情况和办理结果。

